oolitica calidad

La poliica general de poOMdi es:

“Cumplir todas y cada una de las expectativas que depositen en nuestros productos y servicios, todos y
cada uno de nuestros clientes”.

A estos clientes detbemos:

- Satfisfacerles con una realidad acorde a Nuestros compromisos.

- Hdelizarles por el mantenimiento de nuestras prestaciones a lo largo del tiempo.

-Conquistaries ofreciendoles mejores productos y senvicios que la competencia y que aseguren el cumplimiento
de requisitos legales.

Los ejes de actuacion para conseguir estos objetivos se basan en:

-La evaluacion de la aptitud de calidad, con el fin de garantizar las exigencias y aplicacion delas condiciones
INdispensables para la safisfaccion de nuestros clientes.

- La calidad de nuestros productos mediante el dominio de los procesos, como camino mas econdmico,
seguro y eficaz de garantizar los resutfaodos esperados.

- La mejora continua como actitud de fodo el personal de pormndi que garantizard Ia competitividad de
NUESTos productos y Nuestra empresa.

- El compromiso de todos los empleados de pomdi enla consecucion de los objetivos de ermpresal.

- Lo gestion de la calidad implica a fodas las funciones de la empresa. Su facticar se basa en elfiujo
de informaciones y sistermas necesarios para el aseguramiento y mejora de la calidad durante el proceso
de pedido, elaboracion, venta y postventa de Nuestros productos.

El conjunto de todos estos factores que componen Nuestro sisfema de calidad se consolida mediante

el manual de calidad de poMd, las normas de calidad, los procedimientos infernos y Ias instrucciones
fécnicas de aplicacion.

Lo polftica de calidad se caracteriza en objetivos anuales preparados por la direccion general. Los
INndicadores de calidad nos faciitaran la medida de 1os resuttados, aportandonos la confionza enlos sisternas
elegidos vy alertGndonos para desencadenar las acciones correctoras y preventivas silla situacion No
corresponde a los objetivos establecidos.

orientandola a la prevencion de defectos y a la concienciacion vy parficioacion deAogo suypersonalen el

Para alcanzar estos objetivos oomMdi basa su polifica de calidod en el aufo {d del operario,
logro de la calidad. e

Pora aplicar el autocontral, y que este sea efectivo, en fodas las activigdaes gle OO0
cumplir su mision, la direccion se compromete a proveer [os recursos ecicos y NUManNos Necasarios

calidad, apoyando demodg eficaz la -~ -

les para lograr los cojetivos propuestos
en el sisterna de calidad implantado cuyas ineas basicas se refieren en el present m@mual de alidad.

~ Findlmente nuesfro convencimiento de gue son Ias personas gue fralosjan en ormdi puestro rﬁgyor
capital. Su entusiasmo, dedicacion y profesionalidad son la mejor garantia parcrel exitgy de nuestraempresa,

fecha: la direccion: V/

18 Sepfiembore 2007

nerramientas de diomante tecnologia a su medida
diamond fools tailormade technology





